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m2 CONSTRUIDOS 

1.104.724
48%
en Perú

52%
en Chile

m2 de GLA1

563.589 
57%
PERÚ

43%
CHILE

MILLONES DE VISITAS
a centros comerciales

99 

COMERCIOS
917

51 Tiendas ancla

866 Tiendas especializadas

OPERADORES 
COMERCIALES 

1.184
78%
PERÚ

22%
CHILE

PROYECTOS EN 
CONSTRUCCIÓN 
para Falabella 

280

MILLONES DE DÓLARES
103
EBITDA:

MILLONES DE DÓLARES
177,4
INGRESOS:

COLABORADORES

298
HOMBRES
166

MUJERES
132
44% 56%

STRIP 
CENTERS

14
PERÚ
11

CHILE
13

CENTROS 
COMERCIALES

24

MILLONES 
DE DÓLARES

77
ACTIVOS TOTALES:

MILLONES DE DÓLARES
136
CAPEX:

1GLA: Gross Leaseable Area: Área total arrendable.
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Inauguración Santiago 
Open Gourmet, Centro 
Gastronómico en Open 
Kennedy (CL)

Hitos y logros 

Obtuvimos el reconocimiento de Mejor 
Lugar para el talento LGBTI, en la cuarta 
versión de Equidad CL, el Programa 
Global de Equidad Laboral de Human 
Rights Campaign y Fundación Iguales, en 
alianza con Pride Connection (CL)

Inauguración IKEA 
Open Plaza Kennedy
(Infraestructura Falabella CL)

Moody's eleva 
la calificación de 
emisión de bonos 
de Open Plaza PE 
de AA a AA+



Inauguración 
de primeras 
electrolineras Open 
Plaza Angamos (PE)

Participamos en el 
International Summit 
de Construcción 
Sostenible
(Infraestructura Falabella CL) 

Participamos en el 
Encuentro de Líderes en 
Logística y Operaciones 
organizado por CAENE 
Educación Ejecutiva (PE)

Participamos 
en el Congreso 
Construye Chile 
(Infraestructura Falabella CL)
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Inauguración de
15 centros de transferencia 
para Falabella.com
(Infraestructura Falabella CL) 

Inauguración cowork 
colaborativo free flow 
Open Plaza 
(Falabella Inmobiliario CL)

Obtuvimos el 
sello inclusivo de 
las Olimpiadas 
Especiales de CL

Inauguración IKEA 
Mallplaza Oeste  
(Infraestructura Falabella CL)

20222022
Hitos y logros 



Nos encontramos nuevamente, luego de este 2022 “caórdico”, en 
el que continuamos girando en un mundo de caos pospandémico, 
tratando de encontrar el orden. A pesar de ello, fue un buen año 
para Falabella Inmobiliario, ya que cumplimos las metas que nos 
propusimos y de esta manera continuamos cumpliendo nuestro 
propósito: Simplificar y disfrutar más de la vida.

Somos un equipo que continúa moviéndose ágilmente. 
Retornamos a un contexto con menos restricciones propias 
de la pandemia; lo que hizo que volvieran los clientes a 
nuestros centros comerciales y tiendas. Ese flujo de personas 
en búsqueda de productos y entretenimiento empujó 
positivamente las ventas físicas. Ello confirma la validez 
de nuestra estrategia omnicanal, apreciándose el valor de 
nuestras tiendas y centros comerciales como un diferenciador 
y un complemento a nuestra presencia digital. Logramos 
ingresos por USD 177,4 millones y un EBITDA de USD 103 
millones, lo que coadyuvó a que Moody's elevara la calificación 
de emisión de bonos de Open Plaza PE de AA a AA+.

Apostamos por la atracción del talento y la inclusión, obteniendo 
así el máximo puntaje en la cuarta versión de Equidad CL, el 
Programa Global de Equidad Laboral de Human Rights Campaign 
y Fundación Iguales, en alianza con Pride Connection (CL), 
convirtiéndonos así en el mejor lugar para el talento LGBTIQ.

Mantenemos nuestra pasión por el cliente y por ello, seguimos 
brindando opciones simples, pero que los ayuden a disfrutar 
más la vida. Es así como inauguramos Santiago Open Gourmet, 
Centro Gastronómico ubicado en Open Kennedy (CL).

Desde Infraestructura Falabella CL, inauguramos IKEA 
OPK, IKEA Mallplaza Oeste y 15 centros de transferencia 
para Falabella.com. Asimismo, participamos en el Congreso 
Construye Chile. Falabella Inmobiliario CL inauguró el cowork 
colaborativo free flow en Open Plaza Kennedy y desde Perú, 

participamos en el Encuentro de Lideres en Logística y 
Operaciones organizado por Caene Educación Ejecutiva.

Cuidamos siempre el futuro, pensando en las comunidades en 
donde operamos y minimizando nuestro impacto ambiental. 

En favor de nuestras comunidades, en especial de nuestros 
emprendedores, nuestros programas Open Emerge (PE) y 
Espacio Vértice (CL) fortalecieron nuestro compromiso con 
la empleabilidad y el emprendimiento local, fomentando 
especialmente el trabajo de mujeres emprendedoras. Por 
otro lado, obtuvimos el sello inclusivo de las Olimpiadas 
Especiales de Chile.

En línea con la minimización del impacto ambiental de nuestras 
operaciones, pusimos en marcha el Sistema de Gestión Integral 
de Residuos en Open Plaza Kennedy e implementamos el 
sistema OKLIN que composta restos orgánicos en 24 horas. 
Participamos en el “International Summit de Construcción 
Sostenible" a través de Infraestructura Falabella CL y en 
Perú, inauguramos las primeras electrolineras Open Plaza 
Angamos (Lima). Finalmente, a nivel corporativo, Asumimos 
el compromiso público de ser net zero para nuestra huella de 
carbono en alcances 1 y 2.

Tuvimos un año activo y lleno de logros; nuestro camino es 
complejo, pero es indispensable para asegurar el éxito de 
nuestra empresa en el tiempo.

Los invito a conocer el detalle de estas y otras acciones que se 
encuentran en este nuestro octavo Reporte de Sostenibilidad, 
elaborado sobre la base de los Estándares del GRI.

¡Qué bueno volver a encontrarnos!

Ricardo Hepp
Gerente general(GRI 2-22)
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Somos un lugar de encuentro para 
que todos puedan simplificar y 
disfrutar más la vida.

11
FalabellaFalabella
InmobiliarioInmobiliario

SOMOS
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(GRI 2-1)

Somos Falabella Inmobiliario. Nos encontramos organizados 
en tres líneas de negocios:
•	 Open Plaza: Cadena de centros comerciales multiformato, 

presente en Chile y Perú, con una atractiva oferta de 
espacios de encuentro, tiendas Falabella, Sodimac, Tottus, 
Banco Falabella y Linio, otras tiendas menores y espacios 
de entretenimiento. Recibimos a más de 85 millones de 
visitantes al año.

•	 Desarrollo Inmobiliario: Área enfocada en el diseño de 
proyectos para maximizar el potencial inmobiliario de 
nuestros activos y convertirlos en espacios que ofrecen 
experiencias extraordinarias.

•	 Infraestructura Falabella (SIF): Unidad transversal de 
proyectos de mantenimiento y construcción de las unidades 
de negocio de Falabella1.

Operamos en:
•	 Chile como Falabella Inmobiliario S.A., Servicios de 

Infraestructura SpA, Open Plaza SpA e Inmobiliaria Rentas 
Dos SpA.

•	 Perú como Open Plaza S.A.

Somos el brazo inmobiliario de 
Falabella S.A.2, una de las mayores 
plataformas de retail de Latinoamérica, 
con tiendas de departamentos, 
tiendas de mejoramiento del hogar, 
supermercados, bienes inmobiliarios 
y servicios financieros presente en 
siete países de la región. Cuenta con 
una amplia red de e-commerce y un 
ecosistema digital apalancado de 
robustas capacidades físicas, con 45 
centros de distribución, para ofrecer 
una mejor propuesta de valor para los 
clientes, siendo uno de los mayores 
operadores de comercio omnicanal.

¿Quiénes
somos?

1 Con excepción de Falabella Financiero y Tottus en construcción.
2 Sociedad anónima abierta, sujeta a la regulación y normas de la Comisión

para el Mercado Financiero de Chile.
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Propósito
y Valores

Los valores que todos compartimos

para cumplir nuestro propósito:
Simplificar y Disfrutar más la Vida

Respeto a las personas,
sociedad y el medioambiente

Con empatía, conocimiento 
y simplicidad

Anticipando, siendo
protagonista, aprendiendo

permanentemente

Diverso, que confía y
desarrolla a las personas
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Hacia nuestro equipo Hacia nuestros clientes Hacia nuestros proveedores y otros grupos de interés

•	 Respetando la dignidad de otros colaboradores

•	 Manteniendo buenas relaciones con otros colaboradores 

para crear en conjunto un ambiente de respeto y confianza

•	 Declarando y administrando nuestros conflictos de interés

•	 Rechazando cualquier forma de acoso y discriminación

•	 Cumpliendo la ley y la normativa interna

•	 Protegiendo la salud y seguridad de nuestros colaboradores

•	 Honestidad, respeto y amabilidad

•	 Diversidad e inclusión

•	 Protección de la salud e integridad

•	 Desarrollo personal y profesional

•	 Rechazo del trabajo infantil y forzado

•	 Manteniendo buenas relaciones con nuestros clientes, entregando 

un servicio profesional y honesto

•	 Atención respetuosa y no discriminatoria

•	 Protegiendo su salud y seguridad tanto a partir de los servicios 

ofrecidos como en nuestras instalaciones

•	 Entregando información veraz, completa y adecuada

•	 Respetando su vida privada y la protección de sus datos personales

•	 Manteniendo buenas relaciones con nuestros proveedores y otros 

grupos de interés, beneficiándonos recíprocamente

•	 Compitiendo de manera justa y leal

•	 Respetando la integridad financiera y documental

•	 Respetando la propiedad intelectual e industrial

•	 Con apego a la ley

•	 Rechazando cualquier forma de soborno

•	 Actuando responsablemente con las comunidades y el medioambiente

•	 Relacionándonos de manera íntegra con la autoridad

•	 Relaciones basadas en la transparencia, en la eficiencia y en el respeto a 

la normativa legal vigente

•	 Resguardo de conflictos de interés

•	 Cuidado de los bienes e información de la empresa

Integridad, 
compliance y gestión de riesgos 
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El Canal de Integridad es la plataforma de consultas o denuncias en materia de ética e integridad. 
Es anónimo, confidencial y sin represalias. Los medios de contacto son: 

•	 Sitio web: www.Openplaza.cl / www.Openplaza.com.pe
•	 Correo electrónico: contactochile@gerenciadeetica.com
•	 Teléfono:  800 726 100
•	 Directamente a la Gerencia de Gobernanza, Ética y Cumplimiento de Falabella S.A. 

Las nueve denuncias se encuentran con investigación cerrada.
Dentro de la gestión de nuestro programa se consideran instancias de sensibilización y capacitación 
en temas de ética e integridad. Durante el 2022 se realizaron diversas campañas de comunicación 
a través de Workplace para reforzar la importancia de la gestión ética, en donde se destacó la 
campaña anual de ética, cuyas publicaciones en total alcanzaron más de 380 visualizaciones de 
nuestros colaboradores. 

# DENUNCIAS RECIBIDAS 2022 2021 2020

Chile 9 0 14

Perú 0 0 5
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•	 Implementamos un nuevo proceso anual de declaración de intereses, 
práctica obligatoria para gerentes y subgerentes de las distintas áreas 
de la empresa. 

•	 Reforzamos las capacitaciones a consejeros de integridad e investigadores 
encargados de llevar a cabo las investigaciones de denuncias recibidas a 
través del Canal de Integridad.

•	 Realizamos dos campañas de e-learning, alcanzando un consolidado 
2021-2022 que nos llevó al 83% de cumplimiento, y en la que el 100% de 
los colaboradores aprobaron la actividad.

•	 Realizamos intervenciones en los equipos de mantenimiento de 
Infraestructura Falabella para reforzar la gestión y administración de 
conflictos de interés. 

•	 Realizamos una capacitación sobre acoso laboral y sexual en dos jornadas, 
en las que participaron más de 68 colaboradores jefes y/o líderes de equipo.

HITOS EN MATERIA DE INTEGRIDAD 2022
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Compliance
Contamos con una serie de programas entre los que destacan el Modelo 
de Prevención de Delitos (MPD), programa de Libre Competencia, 
programa Mi Cliente, programa de Protección de Datos Personales y 
programa de Medioambiente.
Para la implementación de los diversos programas de cumplimiento 
contamos con Oficiales de Cumplimiento en Chile y Perú que 
durante el 2022 trabajaron en la consolidación de un plan de trabajo 
alineado con la estrategia de la empresa, y cuya gestión es reportada 
semestralmente a los Directorios de las empresas de Falabella 
Inmobiliario, y trimestralmente a Falabella S.A. a través de los KCIS o 
Indicadores de Cumplimiento. 

Como parte de estos programas, se llevaron a cabo jornadas de 
capacitación para nuevos colaboradores, alcanzando el 100% en las 
empresas de Falabella Inmobiliario S.A., Servicios de Infraestructura y 
Open Plaza Perú y el 78% en Open Plaza Chile. 
En materia de capacitación anual de cargos expuestos del MPD y Libre 
Competencia se alcanzó el 87% de los cargos expuestos en Chile y el 
100% en Perú.

PAÍS

2022 2021 2020

Horas de capacitación 
en ética / MPD / libre 

competencia

Personas capacitadas Horas de capacitación 
en ética / MPD / libre 

competencia

Personas capacitadas Horas de capacitación 
en ética / MPD / libre 

competencia

Personas capacitadas

Chile 159 282 307 423 536 526

Perú 54 27 79.5 113 81 99

(GRI 205-2)

CAPACITACIÓN EN ÉTICA, PREVENCIÓN DEL DELITO Y LIBRE COMPETENCIA
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MODELO DE PREVENCIÓN 
DE DELITOS

•	Nuestro modelo se encuentra certificado. 
•	Es un instrumento efectivo para prevenir la ocurrencia de infracciones a la ley de 

responsabilidad penal de la persona jurídica y aquellas vinculadas con el cohecho, 
receptación, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, negociación incompatible, 
administración desleal, corrupción entre particulares y apropiación indebida. 

•	Anualmente se actualiza la matriz de riesgo y contamos con una solución informática 
de Due Diligence que nos permite evaluar y mejorar la gestión de riesgos en torno a los 
proveedores y clientes. 

•	Infraestructura Falabella recertificó su modelo en el 2022 por un plazo de dos años. 
Falabella Inmobiliario recertificará en el 2023. 

•	Un auditor externo realiza mensualmente auditorías al modelo y a la gestión de riesgos 
de la empresa; semestralmente emite informes de seguimiento con los resultados.

LIBRECOMPETENCIA

Contamos con una política y un programa de Libre Competencia.
Incluyen lineamientos para mitigar los riesgos específicos de nuestro negocio mediante 
actividades de prevención y capacitación. 
Desarrollamos la “Semana de la Libre Competencia” en la que se realizaron diversas 
comunicaciones, webinars y concursos abiertos a todos los colaboradores

ANTICORRUPCIÓN

“Yo Juego Limpio” es el programa anticorrupción de Falabella, a partir de cual, se orienta 
a los colaboradores sobre cómo relacionarse con funcionarios públicos.
Durante el año se compartieron guías explicativas y se desplegaron campañas de 
reforzamiento interno sobre lobby, relación con funcionarios públicos, prevención del 
cohecho y corrupción entre particulares. Realizamos la “Semana contra la Corrupción”, 
que contó con publicaciones diarias, que alcanzaron un total de 720 visualizaciones por 
parte de los colaboradores.
De acuerdo con nuestras normativas y políticas internas, no realizamos contribuciones 
a campañas políticas ni a organizaciones de lobby. 

DERECHOS DEL 
CONSUMIDOR

El programa Mi Cliente busca concientizar a los colaboradores sobre la normativa y las 
prácticas corporativas vinculadas con la protección de los derechos del consumidor. 
Durante el 2022 se actualizó nuestro programa conforme a la ley a favor del consumidor.
Se mantuvieron las actividades de control, comunicación y capacitación, entre las que 
destaca una semana temática denominada “Semana Mi Cliente”, en la que se realizaron 
comunicaciones, podcast y webinars.

MEDIO AMBIENTE

En el 2022 se trabajó en el levantamiento de los riesgos medioambientales con las 
diferentes áreas de las empresas de Falabella Inmobiliario.
Hacia fines del año, el Directorio aprobó el programa de Cumplimiento con el 
Medioambiente, dando el puntapié inicial para su implementación durante el 2023.
Se realizaron una serie de comunicaciones y webinars en los que pudieron participar 
voluntariamente los colaboradores. 

PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES

En el 2022 se trabajó junto con la FTC y un asesor externo en el “Máster Plan de Datos 
Personales”, que consistió en un levantamiento de los riesgos en el que se sostuvieron 
entrevistas con los líderes de diferentes áreas.
Se realizó la revisión documental y la revisión de procesos internos de la empresa 
para servir de preámbulo a la implementación del programa de Protección de Datos 
Personales aprobado por el Directorio hacia fines del 2022.
Al igual que en materia de Medioambiente, aun cuando el programa fue aprobado 
durante el último trimestre, durante todo el año 2022 se trabajó en la permanente 
difusión y concientización de la normativa actual, destacando a estos efectos la “Semana 
de la Protección de Datos”, podcast, webinars y concursos para los colaboradores.

DERECHOS HUMANOS Y 
EMPRESA

En el 2022 se inició junto con un asesor externo y la gerencia de Sostenibilidad, 
el proceso de Debida Diligencia de Derechos Humanos. Este proceso continuará 
ejecutándose en el 2023.
Consta de una serie de actividades destinadas a identificar los riesgos en esta materia 
de cara a todos nuestros grupos de interés. 
Para concientizar sobre este tema, se realizaron durante todo el año comunicaciones y 
actividades destinadas a transmitir su importancia y el valor que agrega a la empresa.

PROGRAMAS

(GRI 2-23) (GRI 2-27)

(GRI 205, 3-3) (GRI 205-2)

(GRI 206, 3-3)

(GRI 205, 3-3)

(GRI 415-1)

(GRI 2-23) (GRI 2-27)
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Identificamos nuestros riesgos y definimos los controles preventivos y las 
medidas de mitigación. Nuestro modelo de gestión de riesgos se basa en la 
Política de Gestión Integral de Riesgos y en la Política de Auditoría Interna, 
que establecen los lineamientos generales del modelo de gestión de riesgos, 
indicando las responsabilidades, funcionamiento, canales de comunicación y 
las líneas de reporte, entre otros aspectos.
El equipo de riesgos es responsable de esta identificación. Ellos presentan 
semestralmente al gerente general el tablero de riesgos, que a su vez es 
revisado de manera trimestral por los Risk Owners. 
El equipo de auditoría interna es un área independiente a la administración. 
Esta área proporciona aseguramiento al objetivo sobre la adecuación y 
la eficacia de la gestión de riesgos, mediante la aplicación de auditorías. 
Evaluamos su cumplimiento a través de nuestro Plan Anual de Auditoría, que 
es revisado semestralmente por el Directorio y de manera bimestral por el 
Comité de Auditoría.

Durante el 2022, considerando 
las nuevas herramientas 
digitales, alcanzamos el 100% 
de cumplimiento del plan de 
auditoría: 108 revisiones en total. 

ÁREA # de Auditorías ÁREA # de Auditorías

Operacionales 5 Proyectos inmobiliarios 48

Financiero-Contable 9 Cumplimiento 8

Seguridad física 1 Auditorías continuas 24

Tecnología (TI) 1 Seguimientos 11

Recursos humanos 1

Gestión de riesgos
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Nuestro compromiso 
con la sostenibilidad
Buscamos generar un impacto positivo en todas las personas 
y organizaciones que interactúan con nuestro ecosistema. 
Definimos nuestra materialidad y gestionamos nuestra 
sostenibilidad y la divulgación anual de nuestro desempeño en 
materia Ambiental, Social y de Gobernanzal (ASG). 
La estrategia de Falabella Inmobiliario está alineada con los 
pilares estratégicos de sostenibilidad de Falabella S.A. y nos 
plantea retos hacia el 2025.
Desde la mirada ambiental, somos parte del compromiso 
público asumido por todos los equipos que forman Falabella 
S.A. Descarbonizaremos nuestros negocios para ser Net Zero 
hacia el 2035 en nuestras emisiones controladas; esto significa 
que reduciremos al máximo las emisiones de gases de efecto 
invernadero de nuestra operación. Este compromiso implicará 
cambiar la forma en que trabajamos y nos desafía a colaborar con 
nuestros proveedores para avanzar en descarbonizar nuestra 
cadena de valor. 
Implementamos un piloto de sistema integral de residuos en 
Open Kennedy (Chile) para hacernos cargo de la reducción de 
residuos que van al vertedero, enfocándonos en el reciclaje 
y la revalorización de residuos orgánicos; para ello, hemos 

implementado un sistema OKLIN que convierte los residuos 
orgánicos en tierra apta para el cultivo en 24 horas. En el 2023 
replicaremos este sistema, con la implementación del primer 
caso en el Perú, en Open Angamos (Lima). 
Desde la mirada social, en el foco de Diversidad, Equidad e 
Inclusión, nos propusimos el objetivo de contar con un 40% de 
mujeres en cargos de gerentes y subgerentes, alcanzando la meta 
en el mes de noviembre del 2022. Lanzamos nuestra Política de 
Equidad de Género y un nuevo beneficio de días adicional a lo legal 
para el permiso posnatal. Nuestros colaboradores reconocieron 
en un 75% nuestro avance en el tema de equidad de género. 
Hemos sido reconocidos con la certificación A+ como mejor empresa 
para trabajar para el talento LGBTI otorgado por Pride Connection. 
Terminamos de implementar en nuestros centros comerciales de 
Chile el Decreto 50 que entrega lineamientos para que los espacios 
privados de uso público cuenten con los elementos necesarios 
para la accesibilidad universal y para el 2023 implementaremos 
DALCO3* en nuestras oficinas. En Perú comenzaremos con el 
diagnóstico de accesibilidad universal.

Nos acercamos a la comunidad a través de programas como 
Espacio Vértice en Chile y Open Salud, Open Lab y Open Emerge 
en Perú:
•	 Espacio Vértice es una alianza público-privada, en donde, en 

conjunto con los Gobiernos locales, fundaciones, las ONG y 
personas naturales, se genera un espacio de encuentro que 
fomenta y conecta con las comunidades que nos reciben.  

•	 En el programa Open Lab – Haciendo Escuela, beneficiamos 
a 666 niños y 143 voluntarios brindaron 5,109 horas de 
apoyo en lectoescritura y apoyo socioemocional, generando 
grandes avances. Open Salud ofreció a la población centros 
de vacunación, despistaje de enfermedades y banco de 
sangre con más de 274,000 beneficiados. Por su parte, 
Open Emerge busca apoyar el empleo y el emprendimiento 
local con capacitaciones en gestión de negocios, estrategia 
digital, costeo y pricing, finanzas básicas y marketing para 
emprendedores.

3 Acrónimo de deambulación, aprehensión, localización y comunicación, que permite que las personas puedan ubicarse de manera autónoma.

(GRI 203-2)
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ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LOS OBJETIVOS 
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS), SIENDO 
NUESTRA CONTRIBUCIÓN:

PILARES OBJETIVO FOCOS
DIMENSIÓN 

ASG
ODS METAS ODS

ACCIÓN POR EL CLIMA
Ser cero emisiones netas al 2035 en alcances 1 y 2.
Establecer estrategias para mitigar los impactos 
operacionales del cambio climático.

•	 Recambio de iluminación.
•	 Suministro de energías renovables y eficiencia energética.
•	 Adopción de las recomendaciones del TCFD para gestionar riesgos y 

oportunidades derivadas del cambio climático.

Ambiental

7.2
9.4

11.6
13.1

CIRCULARIDAD Y RESIDUOS

Promover la óptima gestión de los desechos a 
través de iniciativas de circularidad para reducir los 
residuos que son destinados a rellenos sanitarios 
y/o vertederos.

•	 Gestión integral de residuos en centros comerciales. Ambiental 12.5

DIVERSIDAD, EQUIDAD E 
INCLUSIÓN (DEI)

Promover una cultura y un ambiente laboral libre 
de discriminación de cualquier tipo y que fomente 
la integración y participación de todas las personas 
por igual.

•	 Asegurar la representación de talento diverso sumando mujeres en Top 
y Middle Management y aumentando el porcentaje de personas con 
discapacidad.

•	 Diseño de journey inclusivo para nuestros equipos.
•	 Desarrollo de redes internas.
•	 Estrategia Voice of Employee (encuesta de cultura) con foco en DEI.
•	 Sensibilización y formación DEI a colaboradores.

Social 5.1
5.5

IMPACTO SOCIAL Mejorar las condiciones de vida de las comunidades 
en las que operamos.

•	 Diseño de programas de relación con comunidades: Open Lab y Open Salud.
•	 Trabajo por el emprendimiento Open Emerge y la empleabilidad local. Social 8.3 

GOBIERNO CORPORATIVO
Asegurar una conducta ética, transparente y de 
respeto a los Derechos Humanos en nuestra 
operación, con un enfoque de riesgos.

•	 Políticas y programas de cumplimiento corporativos.
•	 Implementar procesos de Due Diligence en derechos humanos y empresa.
•	 Política y Sistema Integral de Gestión de Riesgos.

Gobernanza
16.5
16.6
16.b

(GRI 2-23) (GRI 2-24)
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¿Cómo nos relacionamos 
con nuestros grupos de interés?

GRUPOS DE 
INTERÉS PRINCIPALES EXPECTATIVAS MEDIOS DE RELACIONAMIENTO

Op
er

ad
or

es
 

y 
su

s 
co

la
bo

ra
do

re
s •	 Desarrollo comercial conjunto 

•	 Respeto de las condiciones comerciales
•	 Resguardo de la salud y seguridad de las 

instalaciones
•	 Innovación 

•	 Reuniones 
•	 Encuestas de satisfacción
•	 Reporte de Sostenibilidad
•	 E-mail

Pr
ov

ee
do

re
s •	 Relaciones constructivas de largo plazo 

con colaboración y confianza que incluyan 
cumplimiento y código de ética, gobierno 
corporativo, diversidad, equidad e inclusión

•	 Canal de Integridad
•	 Reuniones
•	 Reporte de Sostenibilidad
•	 e-mail

Di
re

ct
or

io
 / 

Ac
cio

ni
st

as

•	 Cumplimiento del plan estratégico y 
presupuesto

•	 Rentabilidad
•	 Integridad y ética empresarial
•	 Cumplimiento normativo
•	 Gestión sostenible

•	 Reuniones trimestrales
•	 Informes bimestrales de auditoría
•	 Reporte de Sostenibilidad

Co
m

un
id

ad
es

 v
ec

in
as •	 Desarrollo urbano

•	 Espacio de encuentro
•	 Mitigación de impactos 
•	 Desarrollo local

•	 Reuniones
•	 Iniciativas coordinadas con la 

autoridad local
•	 Redes Sociales
•	 Reporte de Sostenibilidad
•	 Página web

GRUPOS DE 
INTERÉS PRINCIPALES EXPECTATIVAS MEDIOS DE RELACIONAMIENTO

Co
la

bo
ra

do
re

s

•	 Conciliación vida laboral y familiar
•	 Salud y seguridad 
•	 Desarrollo profesional
•	 Diversidad e incusión
•	 Equidad salarial

•	 Workplace 
•	 Talleres de sensibilización y capacitaciones 
•	 Encuestas de Clima
•	 Canal de Integridad
•	 Comité Paritario 
•	 Reuniones trimestrales de resultados 

corporativos y semestrales de la empresa
•	 Reporte de Sostenibilidad

Cl
ie

nt
es

 d
e 

ce
nt

ro
s 

co
m

er
cia

le
s

•	 Seguridad física
•	 Espacios de encuentro
•	 Cercanía
•	 Diversidad en la oferta 
•	 Relación calidad – precio

•	 Encuestas de satisfacción y estudios
•	 Redes Sociales
•	 Página web
•	 Reporte de Sostenibilidad
•	 Canal de Integridad
•	 Oficina de atención 
•	 Reuniones

Cl
ie

nt
es

 d
e 

pr
oy

ec
to

s 
de

 co
ns

tr
uc

ció
n 

y 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o

•	 Calidad de los proyectos
•	 Cumplimiento de plazos
•	 Ecoeficiencia
•	 Minimización de impactos negativos
•	 Relación fluida y ágil

•	 Encuestas de satisfacción y estudios
•	 Canal de Integridad
•	 Reuniones
•	 Reporte de Sostenibilidad
•	 Informes / Reportes de monitoreo

(GRI 2-29)
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Somos protagonistas, siempre 
aprendiendo y anticipándonos; 
un equipo diverso, que confía y 
que se desarrolla.

que se mueve ágilmenteque se mueve ágilmente
SOMOS UN SOLO EQUIPO

2
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Gobierno
Corporativo

•	 Los miembros del Directorio son elegidos por la Junta Ordinaria de Accionistas de acuerdo con lo 
establecido en la Ley 18.046 de Sociedad Anónimas de Chile. 

•	 Permanecen en el cargo por un periodo de tres años, pudiendo ser reelegidos.
•	 Entre sus principales funciones destacan:

	– Definición de los lineamientos estratégicos.
	– Aprobación anual del presupuesto.
	– Revisión semestral el avance del Plan de Auditoría.
	– Análisis de los distintos proyectos y hechos relevantes del negocio.
	– Aprobación de inversiones.

CARGO NOMBRE PROFESIÓN
ANTIGÜEDAD EN 
EL DIRECTORIO

PRESIDENTE Gastón Bottazzini Economista 5 años

DIRECTOR Juan Pablo Montero Ingeniero Civil Industrial 9 años 

DIRECTOR Jordi Gaju Ingeniero Comercial 8 años

DIRECTORIO

(GRI 2-10) (GRI 2-11) (GRI 2-12) (GRI 405-1)
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Comité Ejecutivo

GERENTE GENERAL FALABELLA INMOBILIARIO Ricardo Hepp de los Ríos

GERENTE DE INVERSIONES INMOBILIARIAS Joaquín de la Cerda

GERENTE DE AUDITORÍA INTERNA Cristián Barra

GERENTE DE GESTIÓN DE PERSONAS Sofía Mondragón

GERENTE DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y SOSTENIBILIDAD Angélica Charlin

GERENTE DIVISIÓN CENTROS COMERCIALES Uri Wurman

GERENTE GENERAL INFRAESTRUCTURA FALABELLA Diego Vergara

GERENTE GENERAL OPEN PERÚ José Antonio Contreras

GERENTE DE PROYECTOS Y DESARROLLO INMOBILIARIO Daniel Berdichevsky

ESTÁ CONFORMADO POR:
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COMITÉ INTEGRANTES PRINCIPALES FUNCIONES

COMITÉ 
EJECUTIVO

Gerente General Corporativo 
Gerentes ejecutivos.

Planificación e implementación de los lineamientos 
estratégicos de la empresa.

COMITÉ DE 
DIVERSIDAD, 
EQUIDAD E 
INCLUSIÓN

Gerente general
Gerente de Personas
Gerente de Sostenibilidad
Gerente general de SIF
Oficial de Cumplimiento

Diseño de un programa de trabajo para la generación de 
una cultura inclusiva y que incorpore la diversidad como 
un valor corporativo. 

COMITÉ DE 
RIESGO 

Gerente general
Oficial de Cumplimiento
Gerente legal 
Gerente de Auditoría Interna

Se gestiona a través de
dos comités, que sesionan cada cuatro meses:

• Comité de Riesgo de Cumplimiento
• Comité de Riesgo Tecnológico

COMITÉ 
DE RIESGO 
OPERACIONAL 
CORPORATIVO 
FALABELLA

Controller Financiero Corporativo
Gerente corporativo de Riesgo Operacional por Negocio
Gerente de Riesgos y Control Interno
Gerente de Riesgos por Negocio 
Subgerente de Cumplimiento 
Subgerente de Gestión de Riesgos
Oficial de Seguridad
Jefe de Control Interno

• Se gestiona a través de un tablero de riesgos que
analiza Gestión Personas - Financiera - Crédito
- Cumplimiento - Operacional - Tecnología

• Sesiona cada tres meses

COMITÉ DE 
AUDITORÍA

Juan Pablo Montero (Director)
Gerente general
Gerente general de SIF
Gerente corporativo de Finanzas
Gerente corporativo de Auditoría Interna
Gerente de Auditoría Interna
Gerente de Auditoría de Proyectos Inmobiliarios Corporativos (*)

• Revisión de los avances en cumplimiento y hallazgos
• Riesgos y mitigaciones del Plan Anual de Auditoría

Comités

(GRI 2-9)
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7.	  Asociación de Centros Comerciales del Perú (ACCEP): reúne a los centros comerciales 
de Perú. Pilares de impacto en la comunidad, acción climática, circularidad y 
residuos.

8.	  Cámaras de comercio locales, con impacto en la comunidad donde se inserta cada
centro comercial:
8.1  Cámara de Comercio Piura.
8.2  Cámara de Comercio Cajamarca.
8.3  Cámara de Comercio Trujillo (La Libertad).
8.4  Cámara de Comercio Ucayali (Pucallpa).
8.5  Cámara de Comercio Huancayo (Junín).
8.6  Cámara de Comercio Chiclayo (Lambayeque).
8.7  Cámara de Comercio Huánuco

En Perú:
1.	 Cámara de Comercio de Santiago A.G.: cuenta con 2.500 socios de los sectores económicos más 

relevantes del país. Su labor gremial está centrada en diferentes mesas: Personas, Negocios y 
Tendencias, Sostenibilidad, e-commerce y Tributario. 

2.	 Cámara Chilena de Centros Comerciales AA.GG.: reúne a los centros comerciales de Chile. Pilares 
de impacto en la comunidad, acción climática, circularidad y residuos.

3.	 Cámara Chilena de la Construcción: gremio cuyo objetivo primordial es promover el desarrollo y 
fomento de la actividad de la construcción, como una palanca fundamental para el desarrollo del 
país en el contexto de una economía social de mercado basada en la iniciativa privada. Buscamos 
en ella las mejores prácticas en construcción sostenible y acción climática.

4.	 Proptech: gremio que impulsa a las startups del sector, vinculando a las empresas del Real Estate 
con las soluciones del futuro. 

5.	 Instituto de la Construcción: entidad que articula esfuerzos públicos y privados para colaborar 
en el desarrollo de la sostenibilidad, calidad y productividad de la construcción, fomentando y 
proponiendo políticas, normas, documentos técnicos y mejores prácticas, mediante una gestión 
innovadora y en mejora continua. 

6.	 Asociación de Desarrolladores Inmobiliarios: buenas prácticas de construcción sostenible en la 
industria inmobiliaria.

En Chile:

(GRI 2-28)

Asociaciones
y membresías
TANTO EN CHILE COMO EN PERÚ PARTICIPAN DE: 

1.	 International Council of Shopping Centers (ICSC): promueve las buenas prácticas de la industria 
de centros comerciales, relevando los mercados y espacios donde las personas compran, cenan, 
trabajan, juegan y se reúnen como ingredientes fundamentales y vitales de las comunidades y 
las economías.
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CONCEPTO (USD) 2022 2021 2020 VAR VS AA

VENTAS NETAS ANUALES 167,389,121 145,670,821 102,253,533 15%

INGRESOS PROCEDENTES DE 
INVERSIONES FINANCIERAS 
Y VENTAS DE ACTIVOS

10,031,601 17,038,196 751,747 - 41%

VALOR ECONÓMICO GENERADO Y 
DISTRIBUIDO - TOTALES 177,420,722 162,709,017 103,005,280 9%

GASTOS OPERATIVOS 39,870,704 31,764,441 25,973,886 26%

PAGOS A LOS PROVEEDORES DE 
CAPITAL 55,539,922 57,383,921 38,779,275 - 3%

PAGOS AL GOBIERNO 36,837,064 25,650,150 18,521,211 44%

VALOR ECONÓMICO GENERADO Y 
DISTRIBUIDO - TOTALES 132,247,691 114,798,511 83,274,372 15%

VALOR ECONÓMICO NETO 45,173,031 47,910,506 19,730,908 - 6%

Desempeño
económico

(GRI 201-1)
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Nuestro
equipo

Creemos firmemente que el éxito de nuestra empresa se sustenta en 
nuestro equipo, a quienes buscamos ofrecerles una grata experiencia 
laboral y un espacio donde puedan desarrollarse y potenciar su 
crecimiento. Valoramos la autonomía, el sentido de equipo y las 
ganas de innovar y crecer. Nuestra cultura corporativa promueve el 
diálogo y busca crear ambientes gratos para nuestros colaboradores, 
entendiendo que el respeto por la diversidad e inclusión como eje 
central nos hará llegar más lejos.
En Falabella Inmobiliario estamos transformando nuestros procesos y 
forma de relacionarnos para que nuestros grupos de interés puedan vivir 
una experiencia superior en cada momento de su “viaje” en la empresa.
Una de nuestras mayores preocupaciones es simplificar la vida de las 
personas con las que nos relacionamos para que disfruten más su vida; 
asimismo, tenemos como objetivo llegar cada vez a más personas, 
preocupándonos de que este crecimiento sea sostenible.

AL CIERRE DEL 2022 AUMENTÓ NUESTRA PARTICIPACIÓN 
FEMENINA. NUESTRO EQUIPO ESTUVO COMPUESTO POR 
132 MUJERES Y 166 HOMBRES.

•	 44% mujeres (aumento del 1%).
•	 Nuestra dotación está 78% en Chile y 22% en Perú.
•	 99% contaban con contrato indefinido y 1% a plazo fijo.
•	 99.7% trabajan en régimen de jornada completa y 0.3% en jornada parcial.

(GRI 2-7)
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Diversidad
e inclusión

Nuestro compromiso es lograr que todos 
nuestros colaboradores, independiente de su 
género, orientación sexual, religión o cualquier 
característica fundamental de su identidad, 
alcancen un sentido de pertenencia que les 
permita mostrar la mejor versión de ellos 
mismos en su lugar de trabajo.

De los cargos de gerente 
o subgerente son 
ocupados por mujeres

41%
De los ascensos de 
Falabella Inmobiliario 
fueron mujeres

40% De las oportunidades 
de movilidad a otros 
negocios fueron mujeres

50%

Colaboradores en 
situación de discapacidad2 Colaboradores fueron 

madres y 3 fueron padres. 
El 100% hizo uso del 
beneficio posnatal

5

Colaboradores extranjeros
(ubicados en Chile)4% Colaboradores de la 

tercera edad.3%

CIFRAS CLAVE

(GRI 202-2)
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DOTACIÓN POR 
CARGO Y SEXO

2022 2021 2020

MUJERES HOMBRES % MUJERES MUJERES HOMBRES % MUJERES MUJERES HOMBRES % MUJERES

GERENTES Y 
SUBGERENTES 22 32 41% 20 40 33% 12 29 29%

PROFESIONALES 
Y TÉCNICOS 103 133 44% 95 132 42% 106 127 45%

OTROS 
TRABAJADORES 7 1 88% 15 1 94% 9 1 90%

Dotación por categoría laboral y sexo

DOTACIÓN POR GÉNERO 
Y GRUPO ETARIO

2022 2021 2020

MUJERES HOMBRES PESO 
RELATIVO MUJERES HOMBRES PESO 

RELATIVO MUJERES HOMBRES PESO 
RELATIVO

MENORES DE 30 AÑOS 31 17 16% 27 17 15% 32 23 19%

ENTRE 31 Y 50 AÑOS 93 120 71% 94 126 73% 86 107 68%

ENTRE 51 Y 60 AÑOS 7 20 9% 8 22 10% 8 22 11%

MÁS DE 60 AÑOS 1 9 3% 1 8 3% 1 5 2%

Dotación por rango etario
(GRI 405-1)

(GRI 2-7) (GRI 405-1)

Aumentamos en 8pp nuestra 
participación de mujeres en 
cargos de liderazgo
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Como política corporativa, ofrecemos a todos nuestros colaboradores los mismos beneficios y las 
mismas oportunidades, independiente de su condición legal o su orientación sexual. Contamos con 
un comité de Diversidad e Inclusión que tiene como focos principales trabajar en la formación de 
una cultura organizacional que promueva la equidad de género, la diversidad sexual y la inclusión 
de personas con discapacidad, tanto en los equipos de Chile como de Perú. En el 2022 sesionó en 
seis oportunidades.

En el mes de diciembre realizamos una sesión virtual 
de sensibilización para toda la empresa, destinada a 
fortalecer la cultura inclusiva, de la mano de Fundación 
Special Olympics, quienes expusieron la temática 
“¿Qué es ser normal y ser especial? Aprende a incluir”.

Avances en equidad de género
•	 Cumplimos la meta de 40% de mujeres en cargos de gerentes y subgerentes con un 41%.

•	 11 mujeres asesoradas en el programa Mentoring femenino corp.

•	 Ejecución del análisis anual de la brecha salarial.

•	 Aumento del descanso posnatal parental de 15 días adicionales a la ley.

•	 Ejecución de talleres I’m Remarkable: iniciativa de Google que busca impulsar los logros en todos 
los ámbitos, sobre todo, en el laboral tanto de mujeres como de otros grupos subrepresentados.

•	 Aprobación y lanzamiento de la Política Equidad de Género.

•	 Celebración del Mes de la Mujer con charlas y capacitaciones abiertas a toda la empresa. 

•	 Charlas de concientización enfocadas en sesgos inconscientes y creencias limitantes. Asimismo, 
impulsamos la concientización del diagnóstico temprano del cáncer de mama y conversatorios 
mixtos en los que levantamos las necesidades internas. 

Avances en la promoción de la diversidad sexual
•	 Fuimos reconocidos como Mejores Lugares para el Talento LGBTI de la Fundación Iguales.

•	 Participamos por primera vez en la marcha del Orgullo en Chile y en Perú.

•	 Subimos de categoría B a A+ en el ranking Pride Connection.

•	 Somos grupo mentor dentro de la red Pride Connection.

•	 Realizamos charlas de sensibilización y capacitaciones en el marco del Mes de la Diversidad, en donde, 
además, contamos con testimonios internos con un enfoque en el ABC de la diversidad sexual. 

•	 Nuestra comunidad interna creció al unirse a la de Mallplaza y Falabella S.A.
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Avances en la inclusión de personas en situación de discapacidad (PsD)
•	 Lanzamiento de la Red por la Accesibilidad que une a todos los negocios.

•	 Contamos con 3 gestores de inclusión en el proceso de certificación.

•	 Apoyamos al equipo que representará a Chile en las Olimpiadas Especiales 
de Berlín, obteniendo el sello inclusivo plata de la Fundación Special 
Olympics de Chile.

•	 Participamos en expo inclusión de PsD. Además, junto a la fundación 
realizamos talleres de capacitación y clases de zumba abiertas a la 
comunidad interna y externa.

•	 Lideramos el proyecto de implementación de criterios DALCO, generando 
un diagnóstico para todas las unidades de negocio del grupo, el que será 
implementado en un piloto en centros comerciales y oficinas.

•	 Conmemoramos la semana de las personas con discapacidad, visibilizando 
testimonios internos y avances en Falabella Inmobiliario. 

Otros avances de inclusión
•	 Realizamos un piloto de "liderazgo inclusivo" junto a Deloitte con una 

mirada interseccional de la diversidad.

•	 Para el 2023 la estrategia será la inclusión de los migrantes.
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CHILE - BRECHA SALARIAL 
POR CARGO

BRECHA SALARIAL 
MUJERES / HOMBRES 2022

BRECHA SALARIAL 
MUJERES / HOMBRES 2021

BRECHA SALARIAL 
MUJERES / HOMBRES 2020

GERENTES -32% -26% -25%

PROFESIONALES Y TÉCNICOS -11% +1% -1%

OTROS TRABAJADORES -48% +77% +46%

PERÚ - BRECHA SALARIAL 
POR CARGO

BRECHA SALARIAL 
MUJERES / HOMBRES 2022

BRECHA SALARIAL 
MUJERES / HOMBRES 2021

BRECHA SALARIAL 
MUJERES / HOMBRES 2020

GERENTES -37% +2% -3%

PROFESIONALES Y TÉCNICOS -3% +10% -10%

OTROS TRABAJADORES NA NA NA

(GRI 405-2)

En el 2022 se realizó la tercera encuesta 
corporativa de equidad, herramienta 
que permite conocer cómo nuestros 
colaboradores perciben los esfuerzos en 
materia de género. Los principales hallazgos 
de la tercera encuesta de diversidad equidad 
de género, fueron:

•	 93% está de acuerdo en lo que significa equidad: igualdad de oportunidades y condiciones. 
•	 75% percibe que hemos avanzado como ecosistema en equidad y 68% considera que la 

equidad se vive y promueve en la empresa.
•	 Se mantiene la satisfacción con el cargo en un 72%, siendo los aspectos más valorados: el 

balance vida laboral-familiar, calidad humana y profesional, proyectos y oportunidades 
de aprendizaje, desafíos del cargo, ambiente y proyección de carrera.

•	 73% percibe que hay igualdad de oportunidades de crecimiento.

(GRI 405, 3-3)
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Atracción de talentos
y rotación 

Contamos con procesos de reclutamiento y selección objetivos e imparciales, 
apoyados en herramientas de inteligencia artificial y procedimientos 
transparentes de búsqueda. Durante el 2022 se incorporaron a nuestro 
equipo un total de 57 colaboradores, de los cuales 47% eran mujeres. En el 
mismo periodo, 60 colaboradores asumieron desafíos fuera de la empresa, 
de los cuales 52% eran mujeres. 
A nivel corporativo, implementamos un programa de embajadores de marca 
empleadora, que tiene por objetivo que gerentes y subgerentes sean los 
principales promotores de la empresa como buen espacio laboral. 

Con el objetivo de atraer nuevos talentos en el 2022 realizamos lo siguiente:

•	 Proceso de inducción: entrega del kit de bienvenida y asignación a un 
“buddy” a todos los nuevos ingresos tanto en Chile como en Perú. 

•	 Continuamos realizando talleres de “marca empleadora”, inspirando a los 
equipos en cómo, frente a nuevas vacantes, posicionar a la empresa, su 
cultura, sus líderes y su clima organizacional.

En Perú obtuvimos el 14° puesto en 
el Great Place to Work (GPTW) 2022, 
donde se destacan a las empresas 
con las mejores prácticas laborales. 

INDICADOR

2022 2021 2020

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

TASA DE CONTRATACIÓN 15% 15.7% 22% 24% 20% 22%

TASA DE ROTACIÓN 12% 20% 18% 16% 12% 18%

(GRI 401,3-3)

(GRI 401-1)
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Apuesta por
el desarrollo

ÁREA ESTRATEGIA RESULTADOS

MOVILIDAD
Se lanzó una nueva plataforma: el portal Muévete, donde se 
promocionan las vacantes de las empresas que componen Falabella, 
promoviendo la movilidad interna. 

En el 2022, 13 mujeres participaron en el programa de alto 
rendimiento: 38% de movilidad a primeras líneas de cada Unidad 
de Negocio y 92% mantiene o mejora su desempeño.

CAPACITACIÓN

El plan de formación se estructura en cuatro ejes estratégicos: 
aspectos normativos y legales, aspectos técnicos, habilidades 
y especialidades.

Lanzamos nuestro programa de Mentoring para mujeres. 

Durante el 2022 se dictaron un total de 2,549.5 horas de 
capacitación (36.73 horas promedio por colaborador).

Cursos dictados:
•	 Técnicos (becas de estudio, cursos/seminarios propios de 

cada función).
•	 Normativos (ética, seguridad de la información, etc.)
•	 Cultura (valores, propósito, inducción al negocio). 
•	 Adaptativos (negociación, comunicación, gestión del 

tiempo, CRECE, inglés).
•	 Liderazgo (Hiring Manager, líder por primera vez, 

Academia Falabella, sesgos).

Mentoring femenino: +130 duplas (cruzadas entre negocios 
y países), enfocado en mujeres talento junior management y 
otros cargos digitales, guiadas por mentores/as del Top y Middle 
Management (T&MM).

Nos preocupamos de entregar herramientas y recursos para el desarrollo 

de cada uno de nuestros colaboradores, tales como capacitaciones, 

evaluaciones de desempeño periódicas, becas de estudio superiores y de 

posgrado, promoviendo su crecimiento personal y movilidad interna.
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ÁREA ESTRATEGIA RESULTADOS

EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO

El proceso de evaluación del desempeño nos 
otorga una ruta para desarrollar el talento 
de acuerdo con las necesidades y desafíos 
futuros de la organización.

252 personas recibieron evaluación del desempeño en el 2022. 

Evaluación del desempeño general:
•	 De 207 colaboradores evaluados, 18% fueron top talent.
•	 16% de las evaluaciones ingresadas en sistema fueron 

calibradas en el comité de Talentos con gerentes de primera 
línea de cada empresa.

Evaluación del desempeño ejecutiva:
•	 De los 45 ejecutivos evaluados, 24% fueron top talent.
•	 76% de las evaluaciones fueron calibradas en el comité de 

Talento Local.

RECONOCIMIENTOS

El programa busca reconocer a todas las 
personas que destacan por vivir en su día 
a día los valores Falabella, visibilizar sus 
logros, aprendizajes, espíritu emprendedor y 
trabajo en equipo.

En 2022, seis talentos fueron reconocidos de las diferentes 
unidades de negocio en Chile y en Perú.

(GRI 404,3-3)
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Capacitación

2022 2021 2020

HORAS DE CAPACITACIÓN 
POR AÑO 2.550 3.904 2.878

HORAS DE CAPACITACIÓN 
POR PAÍS

2022 2021

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

CHILE 844 652 1.019 800

PERÚ 416 638 672 1.413

HORAS DE 
CAPACITACIÓN 
PROMEDIO 
(CHILE Y PERÚ) 

2022 2021 2020

MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL

GERENTES Y 
EJECUTIVOS 3.7 3.2 3.4 15.7 7.5 10.2 26.3 28.2 27.6

PROFESIONALES 
Y TÉCNICOS 11.1 8.7 9.8 18.9 10.2 13.9 5.9 8.8 7.5

OTROS 
TRABAJADORES 9.0 1.0 8.0 6.6 4.1 8.8 0.2 - 0.2

% DE 
TRABAJADORES 
QUE RECIBIERON 
EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO

2022 2021 2020

MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL

GERENTES Y 
EJECUTIVOS 77% 91% 85% 90% 95% 90% 92% 97% 95%

PROFESIONALES 
Y TÉCNICOS 89% 83% 86% 84% 88% 84% 88% 89% 88%

OTROS 
TRABAJADORES 29% 0% 25% 93% 100% 93% 0% 0% 0%

Evaluación del desempeño

En el 2022 las mujeres del nivel de 
profesionales y técnicos recibieron 

23% más horas promedio de 
capacitación que sus pares hombres.

(GRI 404-1)

(GRI 404-2)
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Clima
y bienestar

Promovemos la calidad de vida y flexibilidad laboral como uno 
de nuestros principales diferenciadores de propuesta de valor a 
nuestros colaboradores:

•	 Home Office voluntario y Free Flow en todas las oficinas Falabella.
•	 5 días Falabella al año más el día de cumpleaños.
•	 Hasta 3 meses sin goce de sueldo para viajar por el mundo.
•	 Calendario (calendar) bloqueado en horario de almuerzo y viernes 

por la tarde.
•	 10 horas al año para voluntariado y acciones con impacto social.
•	 Retorno paulatino posnatal y 1 hora adicional a lo legal para 

lactancia.

Centralizamos el rol de remuneraciones y calidad de vida, logrando así 
nuevos beneficios que fortalecen el engagement de nuestros equipos.

PRINCIPALES BENEFICIOS - CHILE PRINCIPALES BENEFICIOS – PERÚ

•	 Programa de vida saludable.
•	 Una hora adicional de lactancia.
•	 Bonos por nacimiento, matrimonio o AUC, 

vacaciones y fallecimiento de familiar 
directo.

•	 Gratificación para padres con hijos en sala 
cuna o jardín infantil.

•	 Becas de estudio para los colaboradores y 
sus hijos.

•	 Gift Card de vestuario dos veces al año.
•	 Gift Card de mercadería.
•	 Beneficios transversales: descuentos 

exclusivos por ser colaborador de 
cualquier empresa de Falabella.

•	 Bono por escolaridad.
•	 Aguinaldo y Gift Card por Navidad.
•	 Beneficios transversales: descuentos 

exclusivos por ser colaborador de 
cualquier empresa de Falabella.

Nuestro programa de beneficios a los 
colaboradores busca motivar a los colaboradores 
y al mismo tiempo, conciliar su vida laboral y 
personal, creando un ambiente de trabajo grato.

NUESTROS BENEFICIOS SON: 

(GRI 401-2)
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Este año homologamos por primera vez nuestra 
encuesta de cultura, junto a todos los negocios 
y países de Falabella, donde obtuvimos un 97% 
de participación y un 49% de NPS.

Los resultados por país fueron:

RESULTADOS 
ENCUESTA 

ENGAGEMENT

2022 2021 2020

TASA DE 
RESPUESTA PUNTAJE TASA DE 

RESPUESTA PUNTAJE TASA DE 
RESPUESTA PUNTAJE

CHILE

97%

86%

87.2%

88.2%

99.6%

82.6%

PERÚ 86% 86.7% 86.7%

CONSOLIDADO 86% 87.7% 83.6%
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•	 En Chile, el seguro de asistencia de salud entrega servicios de orientación 
médica telefónica, médico a domicilio, traslado de ambulancia, envío de 
medicamentos y orientación psicológica telefónica. Por su parte, el programa 
“Comunícate” otorga orientación y apoyo psicológico a colaboradores y 
familiares que requieran psicoterapia. 

•	 En Perú, implementamos Open Salud, programa enfocado en identificar 
ubicaciones estratégicas en los centros comerciales y para todas las personas, 
desarrollando diferentes iniciativas de salud con aliados del sector público y/o 
privado: plan de vacunación, donación de sangre y despistajes médicos.

La baja cantidad de accidentes responde a los controles de seguridad y a las 
capacitaciones que hemos realizado a lo largo de los años en la organización. No 
se han presentado casos de enfermedad ocupacional en nuestro propio personal.

(GRI 403. 3-3) (403-2) (403-3) (403-4)

Salud y seguridad
laboral 
El resguardo de la integridad física y emocional de quienes forman parte de nuestro 
equipo: colaboradores, proveedores, contratistas, operadores y al mismo tiempo, los 
clientes y las visitas de nuestros centros comerciales es uno nuestros pilares estratégicos.
Contamos con un sistema de gestión que se sustenta en la Política Corporativa de Salud 
y Seguridad Ocupacional y se documenta en el Reglamento Interno de Orden, Higiene 
y Seguridad. A cargo de su gestión está el área de Prevención de Riesgos de SIF (su 
cobertura es Falabella Inmobiliario, Falabella Retail y Proyectos de Falabella Inmobiliario).
Los centros comerciales cuentan con planes de evacuación, inspecciones de seguridad, 
de incendios y capacitaciones, actividades que se revisan permanentemente para 
controlar su ejecución.
En los proyectos de habilitación de tiendas y remodelaciones de tiendas de retail 
(Falabella Retail y Sodimac) se coordinan los esfuerzos con el área responsable de 
cada unidad de negocios. 
Para los proyectos de construcción que involucran riesgos mayores, tales como obras 
en las que se usan maquinaria pesada y excavaciones, las empresas contratistas 
deben presentar un plan de acción específico que es monitoreado por la Gerencia 
de Construcción. Además de la presencia de prevencionistas en terreno, realizamos 
auditorías inmobiliarias y llevamos el control estadístico de la accidentabilidad de cada 
uno de los proyectos. 
En los cinco Comités Paritarios de Falabella Inmobiliario participan representantes de 
la empresa y de los colaboradores, con el objetivo de detectar y evaluar los riesgos de 
accidentes y enfermedades ocupacionales; tanto el Comité de Servicios de Infraestructura 
Falabella (SIF) como el de Falabella Inmobiliario cubren al 100 % de la dotación.
Además, en cada centro comercial se conforman los Comités Paritarios de Faena, 
integrados por las empresas contratistas de aseo, seguridad y mantenimiento y 
los colaboradores del centro comercial, representando al 100% de la dotación en 
estas instalaciones.

N° DE ACCIDENTES LABORALES 2022 2021 2020

CHILE 1 0 0

PERÚ 0 0 0

TASA DE DÍAS PERDIDOS 
POR ACCIDENTES 2022 2021 2020

CHILE 4% 0 0

PERÚ 0 0 0

(GRI 403-9)

Todos los colaboradores de la empresa tanto de Chile como de Perú 
cuentan con cobertura de salud, más allá de las exigencias legales:
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Voluntariado 
Corporativo 

Contamos con una política corporativa que ofrece 10 horas al año para 
voluntariado y acciones con impacto social por colaborador. En Falabella 
Inmobiliario ofrecemos dos instancias para ello: el programa Haciendo Escuela 
y el apoyo a Fundación Special Olympics de Chile. Este 2022 volvimos con 
el voluntariado de manera presencial; lo que disminuyó la posibilidad de 
participación de las personas de regiones. 

En el 2022, se ejecutaron 
52.5 horas de voluntariado.

PAÍS
HORAS DE VOLUNTARIADO

2022 2020 2021

CHILE 52.5 116 145.5

PERÚ - 14 39

TOTAL CONSOLIDADO 52.5 130.5 184.5

En el 2022 además del aporte económico que se realiza al programa Haciendo 
Escuela y el programa de apoyo de lectoescritura:

•	 En Chile brindamos apoyo a alumnos de IV medio del Colegio Simón Bolivar 
enSantiago con charlas vocacionales. Más de 40 alumnos tuvieron la oportunidad 
de conocer más acerca de las carreras profesionales como construcción civil, 
arquitectura, periodismo y otras nueve especialidades. Además, se desarrollaron 
dos actividades de cuentacuentos, alcanzando a cerca de 50 estudiantes. Por 
último, en el marco de las Fiestas Patrias se realizó una actividad de decoración en 
el mismo colegio.

•	 En Perú implementamos en los centros comerciales el programa Open Lab – 
Haciendo Escuela, enfocado en refuerzo matemático, apoyo socioemocional y 
talleres multidisciplinarios para niños de 2° a 4° de primaria de escuelas públicas 
(Open Atocongo, Pucallpa y Huancayo).

(GRI 413-1)



40
PA

G.
RS

 2
02

2 
/

SO
M

OS
 U

N
 S

OL
O 

EQ
UI

PO
 Q

UE
 

SE
 M

UE
VE

 Á
GI

LM
EN

TE
N

OS
 A

PA
SI

ON
AM

OS
PO

R 
EL

 C
LI

EN
TE

CU
ID

AM
OS

EL
 F

UT
UR

O
SO

M
OS

 F
AL

AB
EL

LA
IN

M
OB

IL
IA

RI
O

AC
ER

CA
 D

E 
ES

TE
 R

EP
OR

TE
 D

E
SO

ST
EN

IB
IL

ID
AD

33
Conocemos a nuestros clientes, nos 
ponemos en su lugar y simplificamos lo 
que hacemos para que puedan disfrutar 
su experiencia con nosotros.

por el clientepor el cliente
NOS APASIONAMOS
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Creciendo de la mano de
nuestros operadores

Buscamos que nuestros centros comerciales sean 
reconocidos como espacios relevantes de encuentro para 
personas que nos visitan, trabajan y vecinos. Para lograrlo, 
trabajamos de la mano de nuestros arrendatarios y nos 
relacionamos con 1.184 empresas de diversos tamaños 
que creen en nuestra propuesta comercial y apuestan por 
el crecimiento de la mano de nuestros locales. 

OPERADORES Chile Perú Total

Total de operadores 257 927 1.184

Nuevos operadores 2022 15 168 183

Operadores locales 76 150 226

Operadores PYME 0 106 84

Nuestra planificación comercial busca entregar a los visitantes una 
propuesta interesante de comercios, incorporando sus preferencias y 
necesidades a la hora de decidir quiénes se integran a nuestros centros. 
Estamos en contacto permanente con nuestros operadores comerciales 
con los que establecemos reuniones genuinas y de confianza. Gracias a este 
contacto, logramos reducir la tasa de vacancia con respecto al año anterior: 
en Chile, de 2.74% a 2.3% y en Perú de 2.94% a 0.79%. 

(GRI 2-6)
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Buscando satisfacer
a nuestros clientes

Medimos la satisfacción de quienes visitan nuestros centros 
comerciales; en el caso de Chile se realiza de forma semestral 
y en Perú de manera anual. 

En el mismo estudio, se evalúa la satisfacción de los 
colaboradores de las tiendas de nuestros centros comerciales.

INDICADOR

CHILE PERÚ

2022 2021 2020 2022 2021 20205

PUNTAJE NPS 84 79 82 61 66 -

Nº DE ENCUESTAS 1.407 1.338 1.338 1.730 1.789 -

Resultados de la encuesta de satisfacción

5 Debido a la pandemia, no se realizó el estudio en Perú durante el 2020.
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VISITANTES A CENTROS 
COMERCIALES Y TASA 
DE RECLAMOS

CHILE PERÚ

2022 2021 2020 2022 2021 20206

Nº DE VISITAS 41.837.271 34.695.509 28.936.456 56.921.867 50.415.000 44.486.719

TASA DE RECLAMOS 
(POR MILLÓN DE 
VISITAS)

3.04 2.58 3.5 2.21 2.28 1.7

Nº DE SEGUIDORES 
EN REDES SOCIALES

CHILE PERÚ

2022 2021 2020 2022 2021 2020

FACEBOOK 44.823 42.830 42.200 1.065.006 1.061.458 1.059.963

INSTAGRAM 51.900 39.100 30.200 43.372 31.700 23.833

OTRAS 470 429 - 12.626 4.885 4.804

Seguidores en redes sociales

Estamos siempre atentos a resolver las inquietudes y problemas de nuestros clientes 
en sus visitas. Por ello, respondemos a cada requerimiento, entregando una solución de 
acuerdo con los protocolos establecidos. Para la atención de los reclamos de clientes 
finales, tanto en Chile como en Perú, contamos con una plataforma CRM que da total 
visibilidad y trazabilidad al proceso, tanto para el cliente como para la mejora del negocio. 
Los principales motivos de reclamos corresponden a pérdidas materiales, accidentes 
menores o disminución de la calidad de servicio esperada.

6 Customer Relationship Management.

(GRI 2-6)

Aumentamos el número de personas 
que nos visitan y nuestros seguidores 
en redes sociales
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Servicios de
Infraestructura (SIF)
Esta unidad de negocio se encarga liderar, supervisar y controlar los procesos de construcción y 
mantenimiento, y todo lo que tiene relación con la infraestructura física de otras unidades de negocio 
del Grupo Falabella. Se trata de un área transversal, que aporta al ecosistema a través de un equipo 
especializado, implementando las mejores prácticas disponibles en cada proyecto y logrando economías 
de escala en la compra de equipos (de elevación, clima, incendios, refrigeración, electricidad, entre otros), 
tanto para Chile como para Perú.

Proyectos 
para Sodimac

Proyectos para 
Falabella Inmobiliario

Proyectos para 
Falabella Retail

Proyectos para 
Open Plaza 

110 44

71 26

En 2022 se realizaron:

(GRI 416, 3-3)

Proyectos para 
Falabella.com

Proyectos para 
otras sociedades19 10
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Nuestra cadena
de abastecimiento

Proveedores6,781 De los proveedores son PYMES y 
al 95% de ellas se les pagó en un 
plazo menor a 30 días

63% 
Son proveedores 
nacionales (Chile y Perú)6,544 

(97%) 

De los proveedores cuentan 
con cláusulas ambientales y 
sociales en sus contratos

6,171 
(91%) 

Nuestra cadena de abastecimiento:

ORIGEN
CHILE PERÚ TOTAL

2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020

NACIONALES 5.947 536 1.123 597 158 606 6.544 694 1.729

EXTRANJEROS 224 4 5 13 1 13 237 5 18

PYME 4.040 354 477 226 114 75 4.266 468 552

(GRI 2-6)
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el futuroel futuro
CUIDAMOS 

A través de la Sostenibilidad: Promoviendo un firme 
respeto hacia las personas, el medioambiente y la 
sociedad en todo momento.
Con Integridad y honestidad: Siendo consistente entre 
los dichos y los actos, alineando a los equipos a la 
estrategia, valores, propósito y políticas de la compañía.

44
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(GRI 413-3,3)

Relacionamiento
comunitario

Desde el año 2021 contamos con un modelo de relacionamiento comunitario 
para todo el ciclo de vida de los activos, en el que postulamos lineamientos 
desde la construcción hasta el descarte final. En los centros comerciales 
en los que actualmente operamos nos acercamos a la comunidad de la 
siguiente manera:

•	 Chile: Espacio Vértice, lugar donde se materializa el encuentro con la 
comunidad, a través de una alianza público-privada, en donde, en conjunto 
con los Gobiernos locales, fundaciones y las ONG, se apoya el emprendimiento 
local y la empleabilidad. En Espacio Vértice se generan ferias, capacitaciones, 
actividades deportivas y encuentros culturales en un solo lugar. Es un espacio 
que fomenta y conecta con las comunidades que nos reciben.  

•	 Perú:  programa Open Lab – Haciendo Escuela benefició a 666 niños y 
143 voluntarios brindaron 5,109 horas de apoyo en lectoescritura y apoyo 
socioemocional, generando grandes avances. Open Salud brindó a la 
población centros de vacunación, despistaje de enfermedades y banco de 
sangre con más de 274,000 beneficiados. Por su parte, Open Emerge busca 
apoyar el empleo y el emprendimiento local con capacitaciones en gestión 
de negocios, estrategia digital, costeo y pricing, finanzas básicas y marketing 
para emprendedores.
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Accesibilidad 
universal

Estamos comprometidos con la inclusión de todas las personas, y en los 
últimos años hemos trabajado en la implementación de los distintos 
requerimientos de accesibilidad universal tanto en Chile como en Perú.

En el 2022 terminamos de implementar el 
Decreto 50 en todas nuestras ubicaciones 
en Chile y comenzamos a realizarlo en Perú. 
Producto de este compromiso hemos decidido ir 
un paso más allá y realizamos el diagnóstico con 
los criterios de accesibilidad universal DALCO7* 
en una de nuestras ubicaciones con miras a 
implementarlos en el 2023.

7 Acrónimo de deambulación, aprehensión, localización y comunicación, que permite que las personas puedan ubicarse de 
manera autónoma, entendiendo cada acción de la siguiente manera: DEAMBULACION: acción de desplazarse de un sitio a otro. 
Puede ser horizontal (pasillos, calles, etc.) y vertical (escaleras, rampas, ascensores); APREHENSIÓN: acción de coger o asir una 
cosa, llevando implícito la acción de alcanzar lo que vaya a ser asido; LOCALIZACION: acción de averiguar el lugar o momento 
preciso en el que está algo, alguien o puede acontecer un suceso; COMUNICACIÓN: acción de intercambio de la información.
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Aportamos
a la comunidad

Buscamos generar espacios de encuentro ciudadano donde nuestros vecinos puedan 
satisfacer sus necesidades de forma segura. Estamos abiertos a la comunidad y establecemos 
un compromiso con ella, generando actividades de acuerdo con sus requerimientos.

AÑO DONACIONES8 INICIATIVAS COMERCIALES9  INVERSIÓN COMUNITARIA10 

2022 USD 196.380 USD 92.792 USD 235.585

2021 USD 57.886 USD 278.621 USD 407.688

2020 USD 149.857 USD 225.171 USD 68.748

8Donaciones:  se refiere al apoyo puntual u ocasional a buenas causas en respuesta a las necesidades y las apelaciones de organizaciones 
caritativas y comunitarias, solicitudes de empleados o la respuesta a eventos externos como situaciones de ayuda de emergencia.

9Iniciativas comerciales: se refiere a actividades relacionadas con la empresa en la comunidad, normalmente realizadas por 
departamentos comerciales para apoyar directamente el éxito de la empresa, promoviendo sus identidades corporativas y de marca, y 
otras políticas, en asociación con organizaciones benéficas y comunitarias.

10Inversión comunitaria: se refiere a la participación estratégica de largo plazo en asociación con las organizaciones comunitarias 
para abordar una gama limitada de problemas sociales elegidos por la empresa para proteger sus intereses corporativos a largo plazo y 
mejorar su reputación.

(GRI 413-1)
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Nos hacemos cargo de nuestro 
impacto ambiental

Hemos avanzado en estrategias de implementación de medición de la huella de carbono, de 
introducción de energías renovables no convencionales y de reducción de los residuos generados.

•	 La Política Ambiental y de Cambio Climático de Falabella establece los lineamientos y el 
compromiso corporativo para todas las filiales del grupo. Desde Falabella Inmobiliario, nos 
adherimos a tal iniciativa y la compartimos con nuestros equipos en talleres específicos 
de sensibilización. 

•	 Estrategia y Planificación de Sostenibilidad: nuestras prioridades en materia ambiental 
son la reducción de nuestra huella de carbono y el manejo para la reducción de residuos.

•	 Dentro del marco de nuestra estrategia ambiental, en Falabella Inmobiliario se definieron 
iniciativas en cada uno de los ejes y se hicieron pilotos en torno a cada uno. 

	– Huella de carbono: medición y verificación en ambos países para tener una línea base y 
luego planear un compromiso de reducción.

	– Residuos: durante 2022 iniciamos la operación en el sistema de gestión integral de 
residuos en Open Kennedy. Pusimos en marcha equipos con tecnología OKLIN que 
convierte los restos orgánicos en compost en un plazo de 24 a 72 horas.

•	 Auditorías ambientales: realizamos auditorías ambientales internas en todas las locaciones, 
enmarcadas en cuatro pilares:

	– Cumplimiento legal de informar al Ministerio del Medioambiente, según D1 Sistema de 
Registro y Transferencia de Emisiones RETC (VU)(Chile).

	– Cumplimiento del Plan de Gestión Ambiental de cada centro comercial Open.

	– Medición huella de carbono. 

	– Matriz y Plan de Cumplimiento Medioambiental Open.

Nuestro cumplimiento del 
Plan Ambiental fue de un 98 % 
(Actividades programadas del 
plan/Actividades realizadas). 
Además, durante el 2022 no 
recibimos multas significativas ni 
sanciones de carácter ambiental.

(GRI 302, 3-3) (GRI 303, 3-3) (GRI 305, 3-3) (GRI 306, 3-3)
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Gestión energética 
y minimización de emisiones

El equipo de gestión de energía del área de Servicios de Infraestructura es 
responsable de las eficiencias y el monitoreo del consumo energético de las 
operaciones de Falabella Retail y próximamente de Tottus, Sodimac y los centros 
comerciales de Falabella Inmobiliario.

FUENTE DE CONSUMO DE ENERGÍA UNIDAD
CHILE PERÚ

2022 2021 2020 2022 2021 2020

Consumo de 
energía de 
fuentes No 
renovables 

Electricidad kWh 1.449.625 1.365.874 2.400.722 53.648.217 14.926.645 13.131.351

Consumo de 
petróleo / diésel kWh 73.396 34.298 74.282 0 170.016 179.884

TOTAL Consumo de 
energía de fuente 
no renovable

 1.523.021 1.412.995 2.488.861 53.642.854 49.468.626 45.216.834

Consumo 
de energía 
de fuentes 
renovables

Electricidad (kWh) kWh 13.556.839 10.535.004 11.922.631 0.00 0.00 0.00 

TOTAL Consumo de 
energía de fuente 
renovables 

kWh 13.556.839 10.535.004 11.922.631 0.00 0.00 0.00

Total consumo de energía kWh 15.079.860 11.947.999 14.411.492 53.642.854 49.468.626 45.216.834

Consumo de energía por fuentes

(GRI 302-1)
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INTENSIDAD ENERGÉTICA (KW / M2)
Electricidad tiendas 
/ superficie arrendable

2022 2021 2020

CHILE 62 63 54

PERÚ 167 142 135

Realizamos una corrección metodológica con respecto al consumo de energía eléctrica reportado en el 2020. Para 
dicho año, se incorporó la energía facturada a los arrendatarios. A partir de este año se reportó exclusivamente 
el consumo directo de Falabella Inmobiliario. Esta cifra es la base del cálculo de la huella de carbono. 
La principal fuente de consumo de energía en nuestra operación, se da en iluminación y climatización. 
Contamos desde hace algunos años en Chile con un convenio de suministro de energía renovable y en 
2022 llegamos al 90% de nuestra operación. En el caso de Perú, el convenio comienza a operar en 2023.

Iniciativas 2022 de gestión energética y de reducción de emisiones:

•	 Cambio de luces LED en estacionamientos en Open Plaza Chile y 
Open Plaza Perú.

•	 Instalación de electrolineras en Perú (en Chile ya se tienen).

•	 Aumento de superficie de zona de estacionamiento de bicicletas en 
Open Plaza Chile y Open Plaza Perú (11 centros comerciales).

•	 Instalación de cargador solar de uso gratuito para cargar celulares u 
otros dispositivos en Open Plaza Piura en alianza con Enosa.

•	 Aumento de las ubicaciones con acuerdos de energía limpia, con la 
incorporación del Perú en el 2023. 

(GRI 302-3)
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Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
Medimos anualmente nuestra huella de carbono haciendo uso de información 
operacional de Falabella Inmobiliario y tomando como base el estándar internacional 
ISO14064-1:2019 y los lineamientos de cálculo del Protocolo de Gases de Efecto 
Invernadero (GHG Protocol). La medición incluye:
•	 Emisiones de GEI directas (Alcance 1).

•	 Emisiones indirectas debido a compra de energía (Alcance 2). 

•	 Otras emisiones indirectas en la cadena de valor (Alcance 3).

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

HUELLA DE CARBONO CHILE 
EN TONELADAS CO2EQ

12 
2022 2021 2020

ALCANCE 1 44 9 28

ALCANCE 2 1.269 534 920

ALCANCE 3 67.186 56.385 49.558

TOTAL 68.499 56.928 50.506

11GEI: Gases de Efecto Invernadero / Huella de Carbono: Cuantificación de los Gases de Efecto Invernadero 
emitidos en forma directa e indirecta durante un período de tiempo por una organización, servicio o producto.

12Se consideran en la medición los siguientes gases: CO2, CH4, N2O y HFC.

13GEI: Gases de Efecto Invernadero / Huella de Carbono: Cuantificación de los Gases de Efecto Invernadero 
emitidos en forma directa e indirecta durante un período de tiempo por una organización, servicio o producto.

14Se consideran en la medición los siguientes gases: CO2, CH4, N2O y HFC.

Emisiones de GEI11  por alcance, Chile

En el caso de Chile, la huella de carbono del año 2022 resultó de 68 ktCO₂eq. 
Las principales fuentes de emisión de GEI son: 
•	 Transporte de clientes (94%). 

•	 Consumo energético de arrendatarios (2.5%). 

•	 Consumo energético de áreas comunes (1.9%).

HUELLA DE CARBONO CHILE 
EN TONELADAS CO2EQ

14 
2022 2021 2020

ALCANCE 1 111 108 9.372

ALCANCE 2 2.664 2.234 1.999

ALCANCE 3 88.318 91.897 94.977

TOTAL 91.093 94.239 106.348

Emisiones de GEI13  por alcance, Perú

En el caso del Perú, la huella de carbono del año 2022 resultó de 91 ktCO₂eq. 
Las principales fuentes de emisión de GEI son: 
•	 Transporte de clientes (86%). 

•	 Consumo energético de arrendatarios (8.9%). 

•	 Consumo eléctrico de áreas comunes (2.9%).

•	 A partir de 2023 todas las instalaciones de Open en Perú contarán con 
suministro de energía renovable.

Open Pucallpa (PE), inaugurado en el 2013, fue el primer centro comercial 
en conservar un área natural mediante la compensación de la huella de su 
construcción con bonos de carbono.

(GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3)

* Aumentó la cantidad de centros comerciales que se midieron en el 2022 en comparación al 2021.
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Consumo
hídrico 

Somos conscientes del impacto de nuestra operación y el uso de agua en ella.
Desde el 2018 en Open Atocongo, Angamos y Piura se cuenta con plantas 
de tratamiento de aguas residuales (PTAR), las que nos ayudan a reducir los 
valores máximos admisibles (VMA), entregando al alcantarillado público agua 
no contaminante para el medioambiente.
El aumento apreciado en los consumos se condice con el aumento de 
visitantes a medida que se ha  normalizado post pandemia pero en una menor 
proporción por visitante.

CONSUMO DE 
AGUA (M3)

2022 2021 2020

CHILE PERÚ TOTAL CHILE PERÚ TOTAL CHILE PERÚ TOTAL

Agua municipal 225,38 302,69 528,07 220,86 291,92 512,79 211,50 267,58 479,08

Agua de pozo  0 30,12 30,11 0,00 36,00 36,00  0 27,22 27,22

Consumo total 225,38 332,82 558,19 220,86 327,92 548,79 211,50 294,80 506,30

(GRI 303-5)
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RESIDUOS PELIGROSOS GESTIONADOS 
POR DESTINO (T)

CHILE PERÚ

2022 2021 2020 2022 2021 2020

Relleno de seguridad 0.9 0.7 0.2 7.6 0.0 0.0

Total de residuos peligrosos 
gestionados 0.9 0.7 0.2 7.6 0.0 0.0

RESIDUOS NO PELIGROSOS 
GESTIONADOS POR DESTINO (T)

CHILE PERÚ

2022 2021 2020 2022 2021 2020

Vertedero 1.4 800.5  592.1 1.3 468.9  508.2

Reciclaje o Recuperación 247 98.9  98.6 130.5 1.2  631.7

Total de residuos no peligrosos 
gestionados 1.7 899.4 690.7 1.4 1.6 1.1

(GRI 306-3) (GRI 306-4) (GRI 306-5) 

A finales de 2021 se implementó un sistema de gestión integral de residuos, el que busca separar desde el origen 
y de cada una de las tiendas los distintos residuos que pueden ser valorizados. Con la apertura de Santiago Open 
Gourmet en Open Plaza Kennedy, el incremento esperado de residuos orgánicos nos exigió hacernos cargo del 
manejo de ellos, es por esto, que incorporamos biodigestores OKLIN que generan compost en 24 a 48 horas, a 
partir de restos de comida, flores, papeles tissue, cubiertos de madera y otros restos orgánicos que se generan en el 
lugar. El sistema produce 15 tons anuales de compost, con la ayuda de unos microorganismos, llamados acidulos, 
reduciendo en un 90% el volumen de estos desechos. Además, evita al año 7.000 km de viajes a vertedero, lo que 
representa 15.000 m3 de metano.

Gestión
de Residuos

En Chile se recicló el 14% del total de los residuos no peligrosos generados, correspondiente al 
compostaje de residuos orgánicos y al reciclaje de cartones, papeles y plásticos. En tanto, en Perú 
dicho porcentaje ascendió a 9%, principalmente debido al reciclaje de cartones, papeles y plásticos.

En el 2022 la Corporación Cultiva evaluó los sistemas de tratamiento de residuos orgánicos del centro 
Comercial Open Plaza Kennedy (Chile), así como la calidad y características del compost resultante, 
obteniendo buenos resultados ya que dicho compost está en condiciones de ser incorporado en los proyectos 
de reforestación participativa, espacios eco participativos, transformaciones urbanas comunitarias y 
educación socioambiental.
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en la gestión de residuos

Hitos

20222022
Open Impacta: es un programa que reúne las iniciativas 

medioambientales y que en 2022 en Open Plaza Kennedy incorporó 

el sistema de biodigestores OKLIN:

•	 Valorizar los residuos orgánicos con la apertura de SOG, zona 

gastronómica del centro comercial. Durante el período compostamos 

17 toneladas de orgánicos y donamos parte del compost a la 

Corporación Cultiva, que lo utilizó en los huertos comunales de La 

Pintana y el resto fueron reutilizados en nuestros jardines.

•	 Reducir los viajes a vertederos con residuos secos y gestionar la 

valorización de cartón, vidrio, aluminio, PET, PE y PP.

Una vez que contemos con el aprendizaje de esta primera aplicación, 

tenemos planificado replicar el proyecto en Open Plaza La Calera y Ovalle.

Adaptación e implementación del 

100% de las bodegas de residuos 

peligrosos en Chile, para cumplir con 

la normativa vigente. Se actualizaron 

los permisos pendientes. 

En Perú, implementación de Puntos limpios en alianza 

con Tottus y Sodimac, en Open Plaza La Marina, 

Angamos y Atocongo, colocando estaciones de 

reciclaje en el centro comercial, para gestionar plástico, 

vidrio, papel,cartón y RAEE. Además, se cuenta con un 

"botellón de reciclaje" en Open Plaza Pucallpa.
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Construcción 
sostenible

Falabella S.A., a través de Infraestructura Falabella S.A., implementa 
estándares de arquitectura e ingeniería para un mejor desempeño 
ambiental, haciendo uso de los criterios de la certificación LEED®, la 
cual evalúa, califica y verifica aspectos de sostenibilidad para distintas 
categorizaciones de instalaciones por medio de nueve diferentes criterios. 
Trabajar en conjunto con este sistema ha permitido a la organización 
certificar 57 instalaciones en 3 países de Latinoamérica; lo que representa 
el 12% del número total de instalaciones, considerando todas nuestras 
tiendas, centros comerciales y centros de distribución propios, y de esta 
manera operar en mejores condiciones de habitabilidad y confort interior 
en el ámbito laboral y la productividad; lo que equivale a una disminución 
de costos en aspectos operacionales, de energía y uso de recurso hídrico.

En el diseño de los proyectos inmobiliarios para el grupo, participa un 
equipo de profesionales de Falabella Inmobiliario, expertos en diseño y 
construcción sostenible, que buscan minimizar el impacto ambiental de 
cada una de las nuevas edificaciones, generando espacios saludables, 
seguros y confortables, tanto para visitantes como para colaboradores. 
Infraestructura Falabella trabaja día a día en materializar los proyectos 
inmobiliarios del grupo (tiendas, centros de distribución y oficinas), para 
acompañar su crecimiento y operación. A través de su expertise en diseño, 
consultoría y ejecución, busca minimizar el impacto ambiental de cada una 
de las nuevas edificaciones, ampliaciones y remodelaciones, generando 
espacios saludables, seguros y confortables, tanto para visitantes como 
para colaboradores. 
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Acerca de este 
Reporte de Reporte de 
SostenibilidadSostenibilidad
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¿Cómo elaboramos este
Reporte de Sostenibilidad?

•	 Falabella Inmobiliario S.A. (Chile)

•	 Servicios de Infraestructura SpA. (Chile)

•	 Open Plaza SpA. (Chile)

•	 Open Plaza S.A. (Perú)

Presentamos el octavo Reporte de Sostenibilidad de 
Falabella Inmobiliario, que resume nuestra estrategia, 
desempeño y desafíos en la gestión sostenible del 
negocio. Incluye el desempeño económico, ambiental y 
social del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 
31 de diciembre del 202215 de las siguientes sociedades:

Este informe se ha elaborado utilizando como referencia los 
Estándares del GRI - Global Reporting Initiative – Edición 2021.

15 Para una mejor comprensión, comparación y visualización de tendencias, 
se presentan cifras y datos de los dos últimos años.

(GRI 2-1)
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Para la definición de los contenidos se aplicaron los principios propuestos en el Estándar 
GRI: inclusión de los grupos de interés, contexto de la sostenibilidad, materialidad y 
exhaustividad; dando cuenta de la operación de cada una de las unidades de negocio, sus 
impactos reales o potenciales y las expectativas e intereses de sus Stakeholders. Con 
este objetivo se utilizó información levantada de: 
A nivel interno:
•	 	 Estrategia de sostenibilidad
•	 	 Entrevistas con la plana ejecutiva de Falabella Inmobiliario
•	 	 Lectura crítica de reportes previos
A nivel externo: 
•	 	 Benchmark de la industria
•	 	 Indicadores de sostenibilidad de referencia, tales como los estándares SASB16  y DJSI17

•	 	 Encuesta de clima organizacional
•	 	 Encuesta de satisfacción de clientes
•	 	 Expectativas de información de Falabella
•	 	 Análisis de prensa nacional (Chile y Perú)
A partir de los resultados de dichas actividades se actualizó la matriz de temas materiales, 
basados en los impactos significativos de nuestras operaciones, en particular, tomando 
en consideración nuestra contribución a la Agenda 2030 – Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de las Naciones Unidas. 

La definición de contenidos, su validación interna y la coordinación general fueron 
lideradas por la gerencia de Sostenibilidad, equipo encargado del cumplimiento de los 
principios de aseguramiento de la calidad de la información facilitada por las distintas 
áreas de la organización. A partir de este reporte, contamos con una plataforma digital 
(SIGEA), que nos permitió no solo agilizar el proceso de captura de información, sino 
también resguardar su trazabilidad. 
En esta oportunidad, la empresa decidió no someterlo a la revisión de un verificador 
externo.Para consultas y/o sugerencias contactarse con:

CHILE
•	 María Angélica Charlín

Gerente de Sostenibilidad
Falabella Inmobiliario
macharlin@falabella.cl

PERÚ
•	 Rosemarie Ríos

Jefe de Marca y Sostenibilidad
Open Perú
rmriosv@Openplaza.com.pe

16 www.sasb.org / 

17 https://espanol.spindices.com/indices/equity/dow-jones-sustainability-world-index 

(GRI 2-3) (GRI 3-1)

A) 

B) 
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Temas
materiales

1.	 Energía
2.	 Desarrollo
3.	 Colaboradores
4.	 Cambio climático
5.	 Experiencia de clientes
6.	 Relación con la comunidad
7.	 Desempeño económico
8.	 Diversidad e inclusión
9.	 Salud y seguridad
10.	 Agua
11.	 Gobernanza y ética
12.	 Relación con arrendatarios
13.	 Librecompetencia
14.	 Gestión responsable con 

proveedores

15.	 Salud y seguridad de clientes
16.	 Gestión de riesgos
17.	 Fomento de emprendimiento local
18.	 Residuos
19.	 Voluntariado
20.	 Empleo
21.	 Construcción sostenible
22.	 Accesibilidad universal
23.	 Anticorrupción
24.	 Sindicalización
25.	 Auditoría ambiental
26.	 Transformación digital

14

10

4
12
3

5

7

8

911
13 12
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21

22
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41
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Matriz de materialidad
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Temas materiales Estándar temático GRI

1.	 Energía GRI 302 Energía

2.	 Desarrollo GRI 404: Formación y enseñanza

3.	 Colaboradores 
GRI 2-7 Empleados
Métricas de colaboradores

4.	 Cambio climático GRI 305 Emisiones

5.	 Experiencia de clientes No es GRI. Satisfacción del cliente

6.	 Relación con la comunidad GRI 413: Comunidades

7.	 Desempeño económico GRI 201: Desempeño económico

8.	 Diversidad e inclusión GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

9.	 Salud y seguridad en el trabajo GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo

10.	 Agua GRI 303 Agua y efluentes

Temas materiales Estándar temático GRI

11.	 Gobernanza y ética 
GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composición
GRI 205: Anticorrupción

12.	 Relación con arrendatarios
GRI 2-6 Actividades, cadena de valor 
y otras relaciones comerciales

13.	 Libre competencia GRI 206: Competencia desleal

14.	 Gestión responsable con proveedores
GRI 2-6 Actividades, cadena de valor 
y otras relaciones comerciales

15.	 Salud y seguridad de clientes GRI 416: Salud y seguridad de los clientes

16.	 Gestión de riesgos No es GRI

17.	 Fomento de emprendimiento local GRI 203: Impactos económicos indirectos

18.	 Residuos GRI 306: Residuos

19.	 Voluntariado GRI 413: Comunidades

20.	 Empleo
GRI 401 Empleo
Clima laboral
GRI 202: Presencia en el mercado

Lista de temas materiales

(GRI 3-1)
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Estándar GRI/Otra fuente Contenido Ubicación

GRI 2: 
CONTENIDOS 
GENERALES GRI 2021

2-1 Detalles organizacionales 7

2-2 Entidades incluidas en la presentación de 
informes de sostenibilidad

42

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto 
de contacto

42, 43

2-4 Actualización de la información
No se actualizo
información

2-5 Verificación externa
No se realiza verificación 
externa del reporte

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 
comercialescomerciales

32, 33, 34

2-7 Empleados 21, 22, 23

2-8 Trabajadores que no son empleados -

2-9 Estructura de gobernanza y composición 19

2-10 Designación y selección del máximo órgano 
de gobierno

18

Índice de 
contenidos GRI Estándar GRI/Otra fuente Contenido Ubicación

GRI 2:
CONTENIDOS 
GENERALES GRI 2021

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno 18

2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la 
supervisión de la gestión de los impactos

18

2-13 Delegación de la responsabilidad de la 
gestión de los impactos

-

2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la 
presentación de informes de sostenibilidad

-

2-15 Conflictos de interés -

2-16 Comunicación de inquietudes y críticas -

2-17 Conocimientos colectivos del máximo órgano 
de gobierno

-

2-18 Evaluación del desempeño del máximo 
órgano de gobierno

-

2-19 Políticas de remuneración -

2-20 Proceso para determinar la remuneración -

2-21 Ratio de compensación total anual -

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo 
sostenible

3, 4

2-23 Compromisos y políticas 10, 11, 12

2-24 Incorporación de los compromisos y políticas 15, 16

2-25 Procesos para remediar los impactos 
negativos

-

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y 
plantear inquietudes

-

Declaración de uso
Falabella Inmobiliario presenta la información citada en este índice de 
contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 
de diciembre del 2022 utilizando como referencia los Estándares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021.
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Estándar GRI/Otra fuente Contenido Ubicación

•	 GRI 205 ANTICORRUPCIÓN

GRI 3:
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 10, 11

GRI 205:
Anticorrupción 2016

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción

10, 11

•	 GRI 206 Competencia desleal

GRI 3:
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 11

ESTÁNDAR TEMÁTICO: AMBIENTAL
•	 GRI 302 ENERGÍA

GRI 3:
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 36, 37

GRI 302: 
Energía 2016

302-1 Consumo energético dentro de la 
organización

37

302-3 Intensidad energética 37

Estándar GRI/Otra fuente Contenido Ubicación

GRI 2:
Contenidos generales 
GRI 2021

2-27 Cumplimiento de la legislación y las 
normativas

-

2-28 Afiliación a asociaciones -

2-29 Enfoque de la participación de los grupos de 
interés

-

2-30 Convenios de negociación colectiva -

TEMAS MATERIALES

GRI 3 
Temas materiales 2021

3-1 Proceso de determinación de los temas 
materiales

42, 43

3-2 Lista de temas materiales 43, 44

ESTÁNDAR TEMÁTICO ECONOMÍCO
•	 GRI 201 DESEMPEÑO ECONÓMICO

GRI 3: 
Temas materiales 
2021Desempeño 
económico

3-3 Gestión de los temas materiales -

GRI 201
Desempeño 
económico 2016

201-1 Valor económico directo generado y 
distribuido

21

•	 GRI 202 PRESENCIA EN EL MERCADO

GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales -

GRI 202:
Presencia en el
mercado 2016

202-2 Proporción de altos directivos contratados 
de la comunidad local

22
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Estándar GRI/Otra fuente Contenido Ubicación

ESTÁNDAR TEMÁTICO: SOCIAL
•	 GRI 401 EMPLEO

GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 25

GRI 401:
Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y 
rotación de personal

25

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo 
completo que no se dan a los empleados a tiempo 
parcial o temporales

28

•	 GRI 403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 29, 30

GRI 403: 
Salud y seguridad 
en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestión de la salud y seguridad 
en el trabajo

-

403-2 Identificación de peligros, evaluación e 
investigación de incidentes

29, 39

403-3 Servicios de salud en el trabajo 29, 30

403-4 Participación de los trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y seguridad en el trabajo

29, 30

403-5 Formación de trabajadores sobre salud y 
seguridad en el trabajo

-

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores -

403-7 Prevención y mitigación de los impactos 
en la salud y la seguridad de los trabajadores 
directamente vinculados con las relaciones 
comerciales

-

403-9 Lesiones por accidente laboral 30

Estándar GRI/Otra fuente Contenido Ubicación

•	 GRI 303 AGUA Y EFLUENTES

GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 36, 37

GRI 303: 
Agua y efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 39

•	 GRI 305 EMISIONES

GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 36, 37

GRI 305: 
Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 38, 39

305-2 Emisiones indirectas de GEI 
al generar energía (alcance 2)

38, 39

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 
(alcance 3)

38, 39

•	 GRI 306 RESIDUOS

GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 36, 37

GRI 306: 
Residuos 2020

306-3 Residuos generados 39

306-4 Residuos no destinados a eliminación 39

306-5 Residuos destinados a eliminación 39
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Estándar GRI/Otra fuente Contenido Ubicación

•	 GRI 413 COMUNIDADES LOCALES

GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 35

GRI 413: 
Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con participación de la 
comunidad local, evaluaciones del impacto y 
programas de desarrollo

30, 31,
35, 36

•	 GRI 416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 33, 34

Estándar GRI/Otra fuente Contenido Ubicación

•	 GRI 404 FORMACIÓN Y ENSEÑANZA

GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 26, 27

GRI 404: 
Formación 
y enseñanza 2016

404-1 Media de horas de formación al año por 
empleado

27

404-3 Porcentaje de empleados que reciben 
evaluaciones periódicas del desempeño y 
desarrollo profesional

28

•	 GRI 405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 3: 
Temas materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales 23, 24

GRI 405: 
Diversidad 
e igualdad de 
oportunidades 2016 

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y 
empleados

18, 22, 23

405-2 Ratio entre el salario básico y la 
remuneración de mujeres y de hombres

25
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